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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОМ                           
МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ С РАЗНЫМ 

СТИЛЕМ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ

П.А. Кисляков, Д.А. Тищенко, Е.А. Шмелева, В.П. Карташев

Обоснование. От удовлетворенности трудом медицинских работников 
зависит успешность функционирования медицинской организации, а также 
качество оказания медицинских услуг пациентам. Это связано с тем, что 
удовлетворенность трудом является одним из ключевых факторов, влияю-
щих на мотивацию, психологический климат в коллективе, эффективность 
труда, лояльность сотрудников. Наличие конфликтов в медицинских коллек-
тивах может способствовать снижению удовлетворенности трудом. С 
одной стороны, конфликты могут способствовать развитию коммуникации 
между сотрудниками, с другой – к ухудшению отношений.

Цель – изучить влияние взаимоотношений в коллективе на удовлетворен-
ность трудом медицинских работников.

Методы. В исследовании приняло участие 86 медицинских работников, 
среди которых были врачи, средний и младший медицинский персонал. Для 
изучения удовлетворенности трудом и связанными с ней показателями ис-
пользовались методики «Отношение сотрудников медицинской организации 
к безопасности пациентов» (SAQ) (Дж. Секстон с соавт., русскоязычная вер-
сия К.Н. Царанова с соавт.) и «Методика изучения интегральной удовлетво-
ренности трудом» (Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов). Для изучения 
предрасположенности личности к конфликтному поведению использовалась 
методика «Тип поведения в конфликте» (Тест Томаса-Килманна). Стати-
стическое исследование проводилось посредством критерия Манна-Уитни, 
корреляционного анализа Спирмена и регрессионного анализа.

Результаты. Большинство медицинских работников удовлетворены своей 
работой, они предпочитают выбирать такие стили поведения в конфликте, 
как сотрудничество и избегание. Для медицинских работников, выбирающих 
неконструктивные способы разрешения конфликта, важным фактором удов-
летворенности работой являются хорошие рабочие условия. Для медицинских 
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работников, выбирающих конструктивные способы разрешения конфликта, 
важным условием удовлетворенности работой являются хорошие отноше-
ния с руководством на уровне отделения.

Заключение. Повышение удовлетворенности трудом медицинских со-
трудников является важным аспектом для обеспечения качественного и эф-
фективного оказания медицинской помощи пациентам, а также снижения 
производственных конфликтов. Необходимо обеспечить сотрудникам рабо-
чие условия, соответствующие их профессиональным потребностям, предо-
ставить возможности для профессионального роста и обучения, а также 
поддержку и понимание со стороны руководства и коллектива.
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SATISFACTION WITH THE WORK                                          
OF MEDICAL STAFF WITH DIFFERENT STYLES               

OF BEHAVIOR IN CONFLICT

P.A. Kislyakov, D.A. Tishchenko, E.A. Shmeleva, V.P. Kartashev

Background. The success of a medical organization, as well as the quality 
of medical services to patients, depends on the satisfaction of medical workers. 
This is due to the fact that job satisfaction is one of the key factors influencing 
motivation, the psychological climate in the team, labor efficiency, and employee 
loyalty. The presence of rumination in healthcare teams may lead to decreased job 
satisfaction. On the one hand, conflicts can contribute to the development of com-
munication between employees, on the other hand, they can worsen relationships.

The purpose is to study the influence of teamwork on the job satisfaction of 
healthcare workers.

Methods. 86 medical workers took part in the training, including doctors, 
nursing and junior medical staff. To study job satisfaction and violations with 
its indicators, the methods “Attitude of employees of a medical organization 
to patient safety” (SAQ) (J. Sexton et al., Russian version by K.N. Tsaranov et 
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al.) and “Methodology for studying the integrity of labor” (N.P. Fetiskin, V.V. 
Kozlov, G.M. To study a person’s predisposition to conflict behavior, the “Type 
of Behavior in Conflict” technique (Thomas-Kilmann Test) was used. Statistical 
study was carried out using Mann-Whitney tests, Spearman correlation analysis 
and regression analysis.

Results. The majority of representatives of the world market are satisfied with 
their activities; they prefer such styles of behavior in conflict as cooperation and 
flight. For health workers, choosing unconstructive solutions to resolve conflict 
are prerequisites for ensuring job satisfaction in good working conditions. For 
medical developers choosing constructive solutions, conflict resolution requires 
that job satisfaction conditions be achieved, which are negotiated with depart-
ment-level management.

Conclusion. Increasing the job satisfaction of healthcare workers is an im-
portant aspect for ensuring high-quality and efficient healthcare delivery to pa-
tients, as well as reducing work-related consequences. It is necessary to provide 
employees with working conditions that meet their requirements, provide opportu-
nities for professional growth and training, as well as support and understanding 
from management and the team.

Keywords: job satisfaction; conflicts in the team; medical workers; psycho-
logical safety
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Введение
Проблема обеспечения психологического благополучия человека яв-

ляется одной из приоритетных как для проведения фундаментальных ис-
следований, так и для практической деятельности психологов, медиков, 
педагогов и других специалистов социономического типа. При этом важно 
чтобы сами специалисты обладали личностными ресурсами, обеспечива-
ющими их психологическую безопасность и их подопечных (пациентов, 
клиентов, учеников). Нами проведена серия исследований, посвященных 
исследованию психологической безопасности медицинских работников и 
факторов ее обеспечивающих: жизнестойкость [8, 16], копинг-стратегии 
[8], групповая сплоченность [9], субъективное благополучие [16]. Данная 
статья является продолжением исследований и посвящена проблеме удов-
летворенности трудом медицинских работников.
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Проблема удовлетворенности трудовой деятельностью сотрудников 
всегда привлекала большое внимание теоретиков и практиков, занимаю-
щихся исследованиями в области организационной психологии и психо-
логии труда. По мнению В.А. Ядова и А.А. Киссель удовлетворенность 
трудом представляет собой уровень адаптации работника в конкретной ор-
ганизации, который свидетельствует о том, что требования и возможности, 
предоставляемые организацией, отвечают его потребностям, соответству-
ют ценностям и интересам [Цит. по 10]. Сотрудники, которые удовлетво-
рены трудом, работают более продуктивно, качественно выполняют свои 
обязанности, влияют на развитие организации.

Профессия медицинского работника предъявляет к специалисту высокие 
требования, обусловленные эмоциональными перегрузками, регулярными 
стрессовыми ситуациями, нехваткой времени, необходимостью принятия 
решений в условиях ограниченного доступа к информации, а также высо-
кой частотой и напряженностью межличностного общения [3, 6, 12, 14].

За последние годы, согласно исследованиям, уровень тревоги у меди-
цинских работников колебался от 22 до 33 %, а уровень депрессии – от 18 
до 36 %. Более 50 % медработников испытывали симптомы эмоциональ-
ного истощения и профессионального выгорания [1, 17, 22]. 

Командная работа медицинских специалистов является ключевым фак-
тором в обеспечении качественной и эффективной помощи пациентам. От 
слаженных действий команды медиков зависит не только здоровье паци-
ента, но и его жизнь. В медицинской практике командная работа играет 
особенно важную роль, так как врачи и медсестры работают в условиях 
высокой ответственности и недостатка времени. В таких условиях от каж-
дого члена команды требуется быстро и точно выполнять свои обязанности, 
а также уметь работать в команде и взаимодействовать с коллегами [4, 6].

Эффективность командной работы медицинских специалистов под-
тверждается научными исследованиями. Например, в исследовании, прове-
денном в США, было установлено, что команды медицинских специалистов, 
которые эффективно взаимодействовали друг с другом, демонстрировали 
более высокий уровень удовлетворенности работой и меньшее количество 
ошибок, чем команды с менее развитыми навыками командной работы [20].

В медицинском коллективе моральный аспект играет важную роль в 
отношениях между сотрудниками. Это проявляется в единстве ценностей, 
сплоченности, взаимной требовательности, чуткости и взаимопомощи. 
Эти качества необходимы для обеспечения качественной медицинской 
помощи пациентам. 
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Межличностные конфликты в медицинском коллективе обусловле-
ны индивидуально-психологическими особенностями личности членов 
коллектива и характером межличностных отношений в коллективе. Чем 
меньше властных, доминантных личностей, тем более конструктивные 
стратегии выбирают работники при возникновении конфликтов и тем луч-
ше психологическая атмосфера в трудовом коллективе [6]. 

В медицинском коллективе конфликты могут возникать по разным при-
чинам. Некоторые из них связаны с социальными, бытовыми и психологи-
ческими факторами, такими как недовольство зарплатой, неравномерная 
нагрузка на персонал, жалобы пациентов и т.д. Другие причины могут 
быть связаны с низким уровнем умений и навыков персонала, отсутстви-
ем желания учиться и расширять свой кругозор. Также конфликты могут 
возникать из-за особенностей поведения медицинского персонала, таких 
как неумение владеть собой в сложных ситуациях, несоблюдение субор-
динации, нарушение правил и негативное отношение к коллегам [6, 7].

Среди причин конфликтов следует упомянуть борьбу за самореали-
зацию в профессиональной деятельности. Такие конфликты, по данным 
А.Я. Анцупова и Д.П. Моисеева, составляют примерно половину всех кон-
фликтов в организациях. Близкими к ним являются конфликты, связанные 
с инновациями (конфликт «новатор-консерватор»), а также психологиче-
скими барьерами в инновационной деятельности [2]. Конфликты в меди-
цинском коллективе могут возникать из-за социальных ролей сотрудников 
и их различных точек зрения. Важно учитывать эти факторы и работать 
над улучшением взаимоотношений в коллективе.

Целью данного исследования была оценка удовлетворенности трудо-
вой деятельностью медицинских работников, а также выявление различий 
в удовлетворенности у работников с разным стилем поведения в конфликте.

Материалы и методы исследования
Участники исследования. Исследование проводилось в 2024 году среди 

медицинских работников клинического медицинского центра Московского 
государственного медико-стоматологического университета имени А.И. 
Евдокимова. В исследовании приняли участие 86 сотрудников (мужчи-
ны – 25%, женщины – 75%).

В ходе проведенного исследования респонденты были разделены на 
три группы по принципу профессионализации личности: адаптация че-
ловека к профессиональному труду – трудовой стаж работы до 5 лет (58% 
испытуемых); идентификация личности с профессией – стаж работы до 10 
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лет (10% испытуемых); выбор субъектом способа существования в про-
фессии – стаж работы более 10 лет (32% испытуемых).

В исследовании были использованы следующие методики: 
1. Отношение к безопасности (Отношение сотрудников медицинской ор-

ганизации к безопасности пациентов) (Safety Attitudes Questionnaire – SAQ) 
(Дж. Секстон с соавт., русскоязычная версия К.Н. Царанова с соавт.) [15]. 

Опросник включает в себя 41 вопрос по шести блокам: атмосфера ко-
мандной работы, атмосфера безопасности, удовлетворенность работой, 
распознавание (понимание) стресса, восприятие менеджмента/руковод-
ства (на двух уровнях – отделения и больницы в целом), рабочие условия.

2. Методика изучения интегральной удовлетворенности трудом (Н.П. 
Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов) [13]. Опросник содержит 9 шкал: 
интерес к работе; удовлетворенность достижениями в работе; удовлетво-
ренность взаимоотношениями с сотрудниками; удовлетворенность взаи-
моотношениями с руководством; уровень притязаний в профессиональной 
деятельности; предпочтение выполняемой работы высокому заработку; 
удовлетворенность условиями труда; профессиональная ответственность; 
общая удовлетворенность трудом.

3. Тест Томаса-Килманна: Тип поведения в конфликте. Методика пред-
назначена для изучения личностной предрасположенности к конфликтно-
му поведению, выявления определенных стилей разрешения конфликтной 
ситуации. К. Томас выделяет пять способов регулирования конфликтов: 
соперничество, приспособление, компромисс, избегание, сотрудничество.

Анализ данных. Была проведена статистическая обработка в програм-
мах MS Office Excel и IBM SPSS Statistics. Проведено статистическое 
исследование посредством критерия Манна-Уитни, корреляционного ана-
лиза Спирмена и регрессионного анализа (метод шагового отбора).

Результаты исследования и их обсуждение.
Результаты психодиагностики представлены в таблице 1.

Таблица 1.
Описательные статистики по методикам (n=59)

Переменные Мини-
мум

Макси-
мум

Сред-
нее

Стандартное 
отклонение

Отношение к безопасности (SAQ)
Атмосфера командной работы 10 30 23,61 4,63
Атмосфера безопасности 13 35 27,22 6,30
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Удовлетворенность работой 5 25 18,93 5,54
Распознавание (понимание) 
стресса 7 23 12,94 4,35

Восприятие менеджмента/руко-
водства на уровне отделения 6 25 20,22 4,93

Восприятие менеджмента/руко-
водства на уровне клиники 5 25 17,94 5,64

Рабочие условия 4 20 14,18 4,03
Интегральная удовлетворенность трудом

Интерес к работе 2 5 3,86 0,75
Удовлетворенность 
достижениями в работе 0 4 3,42 0,87

Удовлетворенность 
взаимоотношениями 
с коллегами

2 5 4,42 0,89

Удовлетворенность взаимоотно-
шениями с руководством 0 4 3,11 1,05

Уровень притязаний в професси-
ональной деятельности 0 4 1,77 1,17

Предпочтение выполняемой 
работы высокому заработку 0 4 1,93 0,92

Удовлетворенность условиями 
труда 0 3 2,27 1,01

Профессиональная 
ответственность 0 1 0,69 0,46

Общая удовлетворенность 
трудом 7 22 17,47 2,82

Анализируя полученные данные, можно сказать, что по всем шкалам 
методики «Отношение к безопасности» наблюдаются положительные ре-
зультаты. Самое большое количество респондентов с высоким уровнем 
наблюдается по шкалам «Удовлетворенность работой» и «Восприятие 
менеджмента/руководства на уровне отделения». По методике удовлет-
воренность трудом, установлено, что самые большие баллы были набра-
ны по шкалам «Удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами» и 
«Удовлетворенность достижениями в работе». У значительного количе-
ства людей наблюдается низкий уровень притязаний в профессиональной 
деятельности. 

С помощью методики «Тип поведения в конфликте» определялся до-
минирующий тип поведения в конфликте (рис. 1).
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Рис. 1. Распределение испытуемых по типу поведения в конфликте

Стили поведения в конфликте, представленные Томасом и Килманном, 
нами были разделены на две группы – конструктивные и неконструктив-
ные. К конструктивным относятся: компромисс, сотрудничество, при-
способление. К неконструктивным – избегание и соперничество. Таким 
образом выборка была разделена на 2 группы: медицинские работники, 
использующие конструктивные стили поведения в конфликте (61%) и не-
конструктивные стили поведения в конфликте (39%).

С целью получения более подробных сведений, которые могли быть 
учтены при разработке рекомендаций, нами было принято решение до-
полнительно провести статистический и корреляционный анализ данных.

Проведенный корреляционный анализ Спирмена позволил установить 
следующие взаимосвязи между исследуемыми переменными:

− положительная корреляция между шкалой «удовлетворенность ра-
ботой» и шкалой «атмосфера командной работы» (r = 0,705, p = 
0,01): чем выше удовлетворенность работой, тем лучше и благо-
приятнее атмосфера в команде;

− положительная корреляция между шкалой «восприятие менеджмен-
та/руководства на уровне отделения» и шкалой «удовлетворённость 
работой» (r = 0,792, р = 0,01): у медицинских сотрудников, имею-
щих хорошие отношения с руководством выше удовлетворенность 
работой;

− положительная корреляция между шкалой «восприятие менед-
жмента/руководства на уровне клиники» и шкалами «атмосфера 
командной работы» (r = 0,562, р = 0,01), «атмосфера безопасно-
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сти» (r = 0,554, р = 0,01), «удовлетворенность работой» (r = 0,534, 
р = 0,01) и «восприятие менеджмента/руководства на уровне отде-
ления» (r = 0,687, р = 0,01): хорошие, неконфликтные отношения 
с руководством на уровне клиники способствуют безопасной ат-
мосфере в рабочем коллективе, а также командной работе, которая 
очень важна в работе медицинских сотрудников;

− положительная корреляция между шкалой «общая удовлетворен-
ность трудом» и шкалами «атмосфера командной работы» (r = 
0,365, р = 0,01), «удовлетворенность взаимоотношениями с колле-
гами» (r = 0,551, р = 0,01), «удовлетворенность взаимоотношениями 
с руководством» (r = 0,544, р = 0,01).

Проведенный регрессионный анализ (метод шагового отбора) показал, 
следующее:

− предиктором удовлетворенности трудом для медицинских работ-
ников со стажем 0-5 лет выступает восприятие менеджмента/руко-
водства на уровне отделения (β = 0,673; p < 0,001), (F = 26,511; p < 
0,0001; R2 = 0,453);

− предиктором удовлетворенности трудом для медицинских работ-
ников со стажем 6-11 лет выступает атмосфера командной работы 
(β = 0,843; p = 0,035), (F = 9,726; p = 0,035; R2 = 0,710);

− для медицинских сотрудников со стажем более 11 лет предикторов 
не выявлено, то есть, чем больше стаж, тем меньше конкретных 
факторов влияет на удовлетворенность трудом;

− предиктором удовлетворенности трудом для медицинских работ-
ников, предпочитающих неконструктивные стили поведения в кон-
фликте, выступают рабочие условия (β = 0,664; p = 0,001), (F = 
1в6,582; p = 0,001; R2 = 0,441);

− предиктором удовлетворенности трудом для медицинских работ-
ников, предпочитающих конструктивные стили поведения в кон-
фликте, выступает восприятие менеджмента/руководства на уровне 
отделения (β = 0,501; p = 0,002), (F = 11,387; p = 0,002; R2 = 0,251).

Для определения различий в выраженности исследуемых переменных 
у медицинских работников с разными стилями поведения в конфликте 
был произведен расчет критерия U-Манна-Уитни. Данные представлены 
в таблице 2.

Таким образом, у сотрудников, которые используют конструктивные 
стили поведения в конфликте, позитивное восприятие атмосферы команд-
ной работы выше, чем у тех, кто использует неконструктивные стили. 
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Таблица 2.
Сравнение показателей удовлетворенности трудом у сотрудников                                    

с конструктивными и неконструктивными стилями поведения в конфликте

Шкалы Mконст Mне-
конст

U Ман-
на-Уитни

p – уровень 
значимости

Атмосфера командной работы 24,52 22,17 271,5 0,02
Атмосфера безопасности 27,36 27 399,5 0,821
Удовлетворенность работой 19,08 18,65 389,5 0,702
Распознавание (понимание) стресса 12,25 14,04 304,5 0,087
Восприятие менеджмента/руко-
водства на уровне отделения 20,86 19,21 300,5 0,074

Восприятие менеджмента/руко-
водства на уровне клиники 18, 17,39 363,5 0,431

Рабочие условия 14,69 13,39 330 0,19
Интерес к работе 3,8 3,82 410 0,946
Удовлетворенность достижениями 
в работе 3,41 3,43 389,5 0,661

Удовлетворенность взаимоотно-
шениями с коллегами 4,44 4,39 390 0,661

Удовлетворенность взаимоотно-
шениями с руководством 3,05 3,21 371 0,473

Уровень притязаний в профессио-
нальной деятельности 1,66 1,95 340,5 0,237

Предпочтение выполняемой рабо-
ты высокому заработку 2,04 1,78 354,5 0,33

Удовлетворенность условиями 
труда 2, 2,21 381 0,562

Профессиональная ответствен-
ность 0,75 0,67 355,5 0,254

Общая удовлетворенность трудом 17,38 17,52 385 0,649

Заключение 
Конструктивный стиль поведения в конфликте предполагает стремление 

к достижению целей через сотрудничество, поиск компромиссов и взаимовы-
годных решений. Такой подход позволяет сохранять отношения между участ-
никами конфликта, учитывать интересы всех сторон и находить оптимальные 
решения для всех. Неконструктивные стили поведения в конфликте, такие 
как соперничество или избегание, могут привести к ухудшению отношений 
между людьми, потере доверия и эффективности работы. Например, если ме-
дицинский сотрудник выбирает стиль соперничества, он может настаивать на 
своем мнении без учета мнения других участников процесса лечения пациен-
та. Это может привести к ошибкам в диагностике и лечении.
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Таким образом, выбор конструктивного стиля поведения в конфликте 
помогает медицинским работникам достигать лучших результатов в своей 
работе благодаря эффективному сотрудничеству и уважительному отно-
шению к мнению других людей.

Проведенное исследование позволило выявить следующее: преоблада-
ющая часть опрошенных медицинских работников удовлетворены своей 
работой, они предпочитают выбирать такие стили поведения в конфлик-
те, как сотрудничество и избегание; в целом, сотрудники предпочитают 
использовать конструктивные стили поведения. Для медицинских работ-
ников, выбирающих неконструктивные способы разрешения конфликта, 
важным фактором удовлетворенности работой являются хорошие рабочие 
условия. Для медицинских работников, выбирающих конструктивные спо-
собы разрешения конфликта, важным условием удовлетворенности рабо-
той являются хорошие отношения с руководством на уровне отделения.

Медицинские сотрудники, выбирающие конструктивные стили пове-
дения в конфликте, высоко ценят отношения с коллегами. Они больше 
нацелены на командную работу, создание положительной атмосферы в 
коллективе, стремятся сохранять доброжелательные отношения с кол-
легами, руководством. Медицинские сотрудники, выбирающие некон-
структивные стили поведения в конфликте, больше ценят условия труда, 
заработную плату и содержание работы. 

Повышение удовлетворенности трудом медицинских сотрудников яв-
ляется крайне важным аспектом для обеспечения качественного и эффек-
тивного оказания медицинской помощи пациентам. Для этого необходимо 
обеспечить сотрудникам рабочие условия, соответствующие их профес-
сиональным потребностям, предоставить возможности для профессио-
нального роста и обучения, а также поддержку и понимание со стороны 
руководства. Важно также уделять внимание мерам по предотвращению 
и снижению стресса на рабочем месте, организации разнообразных ме-
роприятий по командообразованию и созданию позитивной атмосферы в 
коллективе [5, 11].

Важно научить медицинских работников эффективно разрешать кон-
фликты в трудовом коллективе. Это требует умения слушать и понимать 
точку зрения коллег, стремиться к взаимопониманию и сотрудничеству, 
обсуждать проблемы нейтрально и спокойно, а также быть готовым к ком-
промиссам [18, 19, 21]. Разрешение конфликтов в медицинском коллек-
тиве помогает укрепить взаимоотношения между коллегами, повысить 
эффективность работы, снизить уровень стресса и улучшить результаты 
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лечения пациентов. Важно обучать медицинский персонал техникам сни-
жения эмоционального выгорания, управления отрицательными эмоциями 
и активного социального преодоления стрессовых ситуаций.

К ограничениям результатов следует отнести то, что исследование про-
водилось на неслучайной выборке, в одной организации с использованием 
только самоотчетов. 

Заключение комитета по этике. Исследование было проведено в со-
ответствии с принципами положения Хельсинкской декларации Всемир-
ной медицинской ассоциации (Declaration of Helsinki, and approved by the 
Institutional Review Board), а также Этическим кодексом психолога Рос-
сийского психологического общества.

Информированное согласие. Информированное согласие было полу-
чено от всех субъектов, участвовавших в исследовании.

Информация о конфликте интересов. Авторы заявляют об отсут-
ствии конфликта интересов.

Информация о спонсорстве. Исследование выполнено за счет гранта 
Российского научного фонда № 22-18-00678, https://rscf.ru/project/22-18- 
00678/, ИвГУ.
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